Como efetuar cadastro no Portal AMS

1. Acesse o Portal AMS no enderecgo https://ams.petrobras.com.br;

2. Clique em “Cadastre-se”
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3. Insira 0 nimero do cartdo AMS (12 digitos sem ponto ou trago);

CADASTRO DE USUARIO

*Midmero do cartdo AMS:

* Campo obrigatario

4, Informe o seu CPF

CADASTRO DE USUARIO

Para sua seguranca, alguns dados precisam ser confirmades antes da conclusao do seu cadastro

* Confirme seu CPF:

5. Preencha os dados obrigatdrios de contato e senha


https://ams.petrobras.com.br/

* Telefone Fixa(DDD+Namero):

* Telefone Celular(DDD+Namera):

* Informe seu e-mail.

* Repita seu e-mail:

A senha devera conter de b a 8 caracteres alfanuméricos, sendo a primeira letra minGscula, uma letra maidscula e um namero. Caso seja

empregado da ativa, favor ndo utilizar a sua senha carporativa

* Informe uma senha:

* Repita a senha:

6. Uma mensagem serd encaminhada para o e-mail informado. O beneficiario devera clicar no
link enviado para ativacdo do cadastro.

CADASTRO DE USUARIO

(Cadastra realizado com sucesso. Foi enviada uma mensagem para o email informada pelola) usudrio(a). Favor ativar o Cadastro. Caso o cadastro
nao seja ativado em até 24 horas, ele serd cancelado. Meste caso, vocé podera se cadastrar novamente.
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ATIVACAO DE CADASTRO

Paginainicial » Ativacao de Cadastro

Ndmero do cartdo AMS:
‘Senha:

Para ativar o cadastro o beneficiario devera realizar o login abaixo da mensagem “Ativagdo de
Cadastro”



Como recuperar acesso ao Portal AMS?

1. Acesse o Portal AMS no endereco https://ams.petrobras.com.br;
2. Clique em “Esqueci minha senha”;
3. Insira o numero do cartdo AMS (12 digitos sem ponto ou traco) e o seu CPF;

RECUPERAR SENHA

Confirme seu CPF:

4. O sistema emitira uma mensagem de confirmacédo do e-mail cadastrado;
5. O beneficiario devera clicar em “enviar senha”, caso o e-mail esteja correto, ou em “Alterar

e-mail”, caso o e-mail ndo esteja correto.
RECUPERAR SENHA

0 email atualmente cadastrado para a carteira e CPF informados &: rafasodre@gmail.com.
Sua senha sera enviada para o email cadastrado no sistema.

6. Caso o beneficiario clique em “Alterar e-mail’, sera necessario informar seus dados

cadastrais para confirmar a veracidade das informagoes.


https://ams.petrobras.com.br/

RECUPERAR SENHA

Paginainicial » Recupere sua Senha

Informe abaixo seus dados cadastrais para confirmacao da veracidade das informacdes.

*Namero do cartao AMS:
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‘Infarme seu nome completo:

Digite seu Name Completo

" Informe seu CPF:

Digite seu CPF

"Informe sua Data de Nascimento:
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Digite sua Data de Nascimento

7.  Apos confirmagéo dos dados cadastrais, o beneficiario devera informar o novo e-mail para

recebimento da senha provisoéria.

RECUPERAR SENHA

Paginainicial » Recupere suaSenha

Informe abaixo um novo email para ser alterado no sistema.

‘Informe seu e-mail:
“Confirme seu e-mail:

ALTERAR

8. O beneficiario recebera uma mensagem confirmando a atualizacdo do e-mail.



! www.ams.petrobras.com.br diz ‘m PETROBRAS

Dados atualizados com sucesso.
Vocé recebers um email com instrugdes para seu préximo acesso.
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9. O beneficiario devera acessar o seu e-mail e procurar a mensagem encaminhada pela AMS.
Atencdo: caso a mensagem nao esteja na caixa de entrada, peco que o beneficiario verifique a

caixa de spam.

- ams{@petrobras. Portal AMS - Email de acesso alterado
com.br

10. De posse da senha temporéria, o beneficiario devera acessar Portal AMS e informando a

senha provisoria. Deste momento, o beneficiario sera redirecionado para o trocar a senha.
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www.ams.petrobras.com.br diz

Sua senha expirou.
Vocé serd redirecinado para trocar sua senha.

11. O beneficiario devera informar a senha temporaria encaminhada por e-mail, bem como

cadastrar a nova senha.

TROCA SENHA

Pagina inicial » Troca Senha

asuasenha

nha devera conter de 6 a 8 caracteres alfanuméricos. Caso seja empregado da ativa, favor nao utilizar

corporativa.
*Senha encaminhada por email:
nforme uma senha:

Confirme uma nova senha:

12. Apo6s cadastrar a nova senha, o beneficiario seré informado que o processo foi executado

com sucesso.
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Carteira AMS (12 d\'gitDsJ www.ams.petrobras.com.br diz
Senha alterada com sucesso.




