
Como efetuar cadastro no Portal AMS 

 

1. Acesse o Portal AMS no endereço https://ams.petrobras.com.br; 

2. Clique em “Cadastre-se” 

 

3. Insira o número do cartão AMS (12 dígitos sem ponto ou traço); 

 

4. Informe o seu CPF 

 

5. Preencha os dados obrigatórios de contato e senha 

https://ams.petrobras.com.br/


 

6. Uma mensagem será encaminhada para o e-mail informado. O beneficiário deverá clicar no 

link enviado para ativação do cadastro. 

 

 

Para ativar o cadastro o beneficiário deverá realizar o login abaixo da mensagem “Ativação de 

Cadastro” 

 

 

 

 



Como recuperar acesso ao Portal AMS? 

 

 

1. Acesse o Portal AMS no endereço https://ams.petrobras.com.br; 

2. Clique em “Esqueci minha senha”; 

3. Insira o número do cartão AMS (12 dígitos sem ponto ou traço) e o seu CPF; 

 

4. O sistema emitirá uma mensagem de confirmação do e-mail cadastrado; 

5. O beneficiário deverá clicar em “enviar senha”, caso o e-mail esteja correto, ou em “Alterar 

e-mail”, caso o e-mail não esteja correto. 

 

6. Caso o beneficiário clique em “Alterar e-mail”, será necessário informar seus dados 

cadastrais para confirmar a veracidade das informações. 

https://ams.petrobras.com.br/


 

7. Após confirmação dos dados cadastrais, o beneficiário deverá informar o novo e-mail para 

recebimento da senha provisória. 

 

8. O beneficiário receberá uma mensagem confirmando a atualização do e-mail. 



 

9. O beneficiário deverá acessar o seu e-mail e procurar a mensagem encaminhada pela AMS. 

Atenção: caso a mensagem não esteja na caixa de entrada, peço que o beneficiário verifique a 

caixa de spam. 

 

10. De posse da senha temporária, o beneficiário deverá acessar  Portal AMS e informando a 

senha provisória. Deste momento, o beneficiário será redirecionado para o trocar a senha. 

 

11. O beneficiário deverá informar a senha temporária encaminhada por e-mail, bem como 

cadastrar a nova senha.  

 

12. Após cadastrar a nova senha, o beneficiário será informado que o processo foi executado 

com sucesso. 



 

 


